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บทนำ 
 

 

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA)  มีเจตนารมณเพื่อมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดยกระดับคุณธรรม

และความโปรงใสของหนวยงานของตน  และมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดาน

คุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภครัฐ  มีการดำเนินงานที่มุงใหเกดิประโยชนตอ

ประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ  และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ  

สงผลใหหนวยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเปาหมายที ่กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ  

ประเด็นที่  ๒๑  การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 
 

  รายงานฉบับน้ีไดจัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ในรอบ
ปที่ผานมา ( ป ๒๕66)  ประกอบดวย ประเด็นขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่
จะตองพัฒนาใหดีขึ้น  แนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสู แนวทางการปฏิบัติของหนวยงาน  ตลอดถึง
ขอเสนอแนะในการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดี
ข้ึน 
 

  ในการนี้  องคการบริหารสวนตำบลสมเด็จหวังเปนอยางย่ิงวา  รายงานฉบับนี้จะสามารถ
ยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานของรัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ  และเปน
ขอมูลในการปรับปรุงการดำเนินงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ( Good  governance Index : CPI)  
ของประเทศไทยใหมีอันดับ  และคาคะแนนสูงข้ึนตอไป 
 
 
 
        องคการบริหารสวนตำบลสมเด็จ 
           
  
 

 

 

 

 

 

 

 

๑ 



    รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. ๒๕๖8 

ขององคการบริหารสวนตำบลสมเด็จ อำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ 
๑. หลักการและเหตุผล 
  สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)        
ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความ
ตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมคุีณธรรม  โดยใชช่ือวา “การประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : 
ITA)” ปจจุบันการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกำหนดเปน
กลยุทธที่สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปน
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ    ใหเปนมาตรการปองกันการ
ทุจริตเชิงรุก ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดำเนินการ โดยมุงหวัง ใหหนวยงานภาครัฐที่เขารับการ
ประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหนวยงานในดานคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานไดอยางเหมาะสม 
๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ขององคการบริหารสวนตำบล           
สมเด็จ  อำเภอสมเด็จ  จังหวัดกาฬสินธุ 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 ขององคการบริหารสวนตำบล                 
สมเด็จ  ประเมิน อยูในระดับ ผานดี คะแนน 99.17  
  คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังนี้ 
 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

๑ การปฏิบัติหนาที่ 98.89 

๒ การใชงบประมาณ 100.00 

๓ การใชอำนาจ 100.00 

๔ การใชทรัพยสินของราชการ 100.00 

๕ การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 

๖ คุณภาพการดำเนินงาน 96.67 

๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.00 

๘ การรปรับปรุงการทำงาน 96.67 

 



๙ การเปดเผยขอมูล 100.00 

๑๐ การปองกันการทุจริต 100.00 

 
 
๓. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐในป  
    พ.ศ. ๒๕๖8 ขององคการบริหารสวนตำบลสมเด็จ 
 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ขององคการบริหารสวนตำบลสมเด็จ 
อำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวช้ีวัด  ที่
แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดออนที่ตองพัฒนา ดังตอไปน้ี 
   

   ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2568 
ของหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลสมเด็จ อำเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ เทากับ 99.17 คะแนน อยูใน
ระดับ ผานดี โดยมีรายละเอียดผลการดำเนินงาน ดังน้ี  
  ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 องคการบริหารสวนตำบลสมเด็จ 

          หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู ในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนข้ึนไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT 
เครื ่องมือใดเครื ่องมือหนึ ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซึ ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใต
ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐมี
ความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 99.17 คะแนน 
 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน      
             (InternalIntegrity and Transparency Assessment: IIT) 

                องคการบริหารสวนตำบลสมเด็จ ไดมีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ, ตัวช้ีวัด
ที่ 3 การใชอำนาจ, ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ และตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  โดย
มีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติ
หนาที่ 
                ทั้งน้ีผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี  
         i3 ประเด็น เจาหนาที ่ของหนวยงานมีการเรียกรับ หรือรับสินบน ดังนั ้น หนวยงานควร
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับสินบนทีอ่าจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัด
กิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก o23) นอกจากน้ี 
ควรเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายใน
หนวยงาน (อางอิงจาก o18) เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดแจงเบาะแสและรองเรียนวา

 



การทุจริตน้ันเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากน้ันจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o17) ตอไป 
 
 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องคการบริหารสวนตำบลสมเด็จ ไดมีการดำเนินการตามตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยมีคะแนน
สูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้วัดที ่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน และตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
                ทั้งน้ีผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปน้ี  
  สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
  คะแนนผลการประเมินตามแบบวัด (EIT Public) ผานตามหลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษา
มาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเน่ือง 
  สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
  e1 ประเด็น มีผ ู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การ
ปฏิบัติงาน/ใหบริการของเจาหนาที ่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนด ดังน้ัน 
หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอยางเครงครัด รวมถึงจัดทำคูมือการขอรับบรกิาร 
(อางอิงจาก o9) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับ
ทราบ นอกจากน้ี หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอื่น 
ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธ
หรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสม 
  e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของ
หนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตอไมเทาเทียมกัน ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจ
หรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึง
พัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o10) เพื่อลดการใชดุลยพนิิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรอืบรกิารน้ัน ๆ  ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกดิ
ความสะดวกรวดเร็วมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ี หนวยงานควรระบุข้ันตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
ไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8) หรือคูมือการขอรับบริการ (อางอิงจาก o9)  โดย
ละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ  เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลว
เผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 
  e6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการ
สื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมาย
ผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิง
จาก o3) ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขายสังคม
ออนไลน เชน Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 



  e7 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึนเทาที่ควร ดังน้ัน หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผล
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) 
  e8 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนเทาที่ควร ดังน้ัน 
หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกจิของ
หนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรอืกิจกรรมตาง ๆ  และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีสวนรวมไป
กำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื ่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปและรายงานความกาวหนาให
สาธารณชนไดรับทราบ (อางอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก 
o3) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทางเพื่อใหประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถามหรือสะทอนความ
คิดเห็นใหกับหนวยงาน 
  e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการ
ใหบริการผานชองทางออนไลนของหนวยงาน ยังไมสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังน้ัน 
หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิง
จาก o10) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดย
ทั่วถึง 
 
 

ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 
องคการบริหารสวนตำบลสมเด็จ ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที่กำหนด ควรรักษามาตรฐาน
ไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเน่ือง 
  นอกจากนี ้หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซต
หลัก  การสงขอมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคง
สภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความ
ครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลที่กำหนด 
   
 
 
 
 
 

 



4. มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหาร 
สวนตำบลสมเด็จ 
  ๕.๑  กำหนดตัวช้ีวัดการประเมิน ITA ต้ังเปาหมาย/ยกระดับความโปรงใสขององคการบริหารสวน 
         ตำบลสมเด็จจากคะแนน  94.60  คะแนน  ในป ๒๕๖7  เปนคะแนนไมต่ำกวา  99.17  
คะแนนในปงบประมาณ ๒๕๖8  
  ๕.๒  ประชุมชี้แจงแนวทาง  และมอบหมายเจาหนาที่ที่รับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความ
         โปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลยอดแกง 
  ๕.๓   กำหนดผูรับผิดชอบ มีคำสั่งแตงต้ังคณะกรรมการทำงานการประเมิน ITA 
  ๕.๔   ใหมีการประกาศเจตจำนงสุจริต  และจัดทำประกาศ  กำหนดแนวทางตางๆ ที่เกี่ยวของ  
 
 
    

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ

การ ใช  ทร ัพย  ส ิ นขอ ง

ราชการที่ถูกตอง 

จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช

ทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 

สำนักปลัดอบต./ 

กองคลงั 

 

 

 

 

รายงาน

ความกาวหนาและ

สรปุผล ณ ๓๑ 

มีนาคม ๒๕๖8 

ให ความร ู  เก ี ่ยวกับการ

ปองกันผลประโยชนทับ

ซอน 

ฝ กอบรมหร ือประช ุมพนักงาน

เพื่อใหความรูเกี่ยวกับผลประโยชน

ทับซอน 

สำนักปลัดอบต. 

ใ ห  ค ว าม ร ู  เ ร ื ่ อ ง ก า ร

ประเม ินค ุณธรรมและ

ความ โป ร  ง ใ ส ในก า ร

ดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (ITA) 

รณรงคใหความรูเรื่องการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ผ  านส ื ่ อส ั งคมออนไลน หร ือสื่อ

สารสนเทศของหนวยงาน 

สำนักปลัดอบต. 

การจ ัดทำประกาศขอ

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ใ น ก า ร ข อ ยื ม

ทรัพยสินของทางราชการ

ไปใชในการปฏิบัติงาน 

จัดทำประกาศขอปฏิบัติในการขอ

ยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชใน

การปฏิบัติงานใหบุคคลภายในและ

ภายนอกหนวยงานทราบใหชัดเจน 

สำนักปลัดอบต./ 

กองคลงั 

การปรับปรุงระบบการ

ทำงาน  

จัดทำมาตรการลดขั ้นตอนในการ

ใหบริการ เชน การใหบริการ ณ จุด

เ ด ี ยว  (One stop service)  ก าร

ใหบริการโดยใชระบบ IT   

สำนักปลัดอบต. 



ชองทางแจงเรื่องรองเรยีน

การทุจริตเปนการเฉพาะ

ผ  านทาง เ ว ็บ ไซต ของ

หนวยงาน 

จัดใหมีชองทางแจงเรื ่องรองเรียน

การทุจริตเปนการเฉพาะผานทาง

เว็บไซตของหนวยงาน 

สำนักปลัดอบต. 

การตรวจสอบและการตอ

อายุเว็บไซตของหนวย 

งานใหสามารถใชงานได 

ตรวจสอบและปรับปรุงเว็บไซตของ

หนวยงานใหเปนปจจุบัน 

สำนักปลัดอบต. 

 
 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

หล ักเกณฑการบร ิหาร

และพ ัฒนาทร ัพยากร

บุคคล 

จ ัดทำประกาศหล ัก เกณฑ การ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ดานการสรรหาและการคัดเลือก

บ ุคลากร การบรรจ ุและแต ง ต้ัง

บุคลากร การพัฒนาบุคลากรการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 

การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญ

กำลังใจ 

สำนักปลัดอบต.  

 

 

 

 

รายงานความกาวหนา

และสร ุปผล ณ ๓๑ 

มีนาคม ๒๕68 
E-Service เพิ่มชองทางการบริการแบบ 

 E-Service ผานทางเว็บไซต ของ

หนวยงาน 

สำนักปลัดอบต. 

การดำเนินงาน -จัดทำขั ้นตอนและระยะเวลาการ

ปฏิบ ัต ิงาน/การใหบร ิการอยาง

ชัดเจน  

-สรางจิตสำนึกใหแกพนักงานใน

หนวยงานใหบริการตอผูรับบริการ

หรือผู มาติดตออยางเทาเทียมกัน  

ไมเลือกปฏิบัติ 

สำนักปลัดอบต. 

กองคลงั 

กองชาง 

กองการศึกษาฯ 

กองสวัสดิการสังคม 



 

-ใหขอมูลผู มารับบริการหรือผู มา

ติดตออยางถูกตอง ตรงไปตรงมา   

ไมปดบังขอมูล 

การใชอำนาจ  สรางการรับรูของบุคลากรภายใน

หนวยงานต อการใช อำนาจของ

ผูบังคับบัญชา ในประเด็นเกี่ยวกับ

การมอบหมายงาน การประเมินผล

การปฏ ิบ ั ต ิ ง าน  การค ั ด เ ล ื อก

บุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตางๆ 

อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

สำนักปลัดอบต. 

ก า ร เ ผ ย แ พ ร  ข  อ มู ล

ขาวสาร 

เ ผ ยแพร  ผล งานหร ื อข  อม ู ลที่

สาธารณชนควรร ับทราบอย าง

ชัดเจน การเผยแพรขอมูลเขาถึงได

ง  ายไม ซ ับซ อน และม ีช องทาง

หลากหลาย 

-สรางการรับรู ใหผู มาติดตอหรือ

ผ ู ร ับบร ิการสามารถแสดงความ

คิดเห็น ติชม รองเรียนตอการทุจริต

ของเจาหนาที่ในหนวยงานได 

สำนักปลัดอบต. 


